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Аннотация
Введение. Отличительной особенностью современного рынка труда является 
повышенная востребованность в  мягких навыках (soft skills), которые становятся 
одним из ключевых факторов успеха в профессиональной деятельности в услови-
ях все большей автоматизации и цифровизации рабочих процессов. Вместе с тем 
сложность оценки мягких навыков создает барьеры для эффективного планирова-
ния образовательных программ и стратегий подбора кадров.
Цель. Выявление проблем, связанных с оценкой мягких навыков в образователь-
ной и профессиональной сферах, и предложение возможных путей их решения. 
Методы. В основе исследования – сравнительный анализ существующих подходов 
к оценке мягких навыков в образовательных программах и процессах рекрутинга, 
используемых в российской и зарубежной практике.
Результаты. Выявлены ключевые проблемы оценки мягких навыков, которые 
связаны с  низким уровнем стандартизации методов оценки и  недостатком объ-
ективных метрик. Одно из направлений для решения проблемы – внедрение ком-
плексных методик, включающих элементы симуляции реальных рабочих ситуаций, 
групповые проекты, игровые формы и автоматизированный анализ поведения. 
Научная новизна. Представлен комплексный подход к решению проблемы, объе-
диняющий образовательные и профессиональные методы оценки мягких навыков.
Практическая значимость. Результаты исследования могут быть использованы 
для совершенствования образовательных программ профессиональной подготов-
ки, в том числе подготовке специалистов по оценке профессиональных навыков.
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Abstract
Introduction. Amid rapid changes in the labour market, the importance of ‘soft skills’ 
is growing, making them a key factor for success in professional activities with increased 
automation and digitalisation of work processes. However, the challenge of assessing 
soft skills poses barriers to the effective planning of educational programmes and re-
cruitment strategies. 
Aim. Identification of problems related to the assessment of soft skills in the educational 
and professional fields, and the proposal of possible solutions.
Methods. The study used comparative analysis of existing approaches to soft skills as-
sessment in educational programmes and recruitment processes, based on both Rus-
sian and international practices. 
Results. Key issues identified include the low standardisation of assessment methods 
and the lack of objective metrics. The introduction of comprehensive techniques is rec-
ommended, incorporating elements such as real-work simulations, group projects, gam-
ified formats, and automated behaviour analysis. 
Scientific novelty. This study presents a systematic approach to addressing these chal-
lenges by integrating educational and professional methods of soft skills assessment. 
Practical significance. The results of the study can be used to improve educational pro-
grammes of vocational training, including the training of professional skills assessment 
specialists.
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Введение
Современный рынок труда характеризуется значительным повыше-

нием спроса на так называемые «мягкие навыки» (soft skills). Это связа-
но с изменениями в структуре экономики, ростом глобализации и тех-
нологической трансформации рабочих процессов (Раицкая, Тихонова, 
2018) в условиях «четвертой промышленной революции» (Шваб, Дэвис, 
2022), или «Индустрии 4.0» (Bagnoli et al., 2019; Hofmann, Rusch, 2017), 
для которой характерно массовое внедрение интеллектуальных систем 
производства и  интеграция технологий (Šimek, Šperka, 2019), а  также 
трансформация организации труда в связи с изменившимися структу-
рами коммуникации и совместной работы (Zinn, 2015). Это время, когда 
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многие привычные специальности утрачивают актуальность, а прогно-
зирование перспективных направлений развития профессиональных 
сфер становится все более сложной задачей (De Pietro, Altomari, 2019).

В такой ситуации увеличивается значимость мягких (гибких) социаль-
ных навыков, таких как умение общаться, работа в  команде, лидерские 
способности и навыки межличностного взаимодействия. Это обусловлено 
тем, что по мере усиления процессов автоматизации и цифровизации ра-
бочих процессов, уникальные человеческие качества начинают играть все 
более важную роль и превращаются в ценный ресурс (Junrat et al., 2014).

Современные образовательные системы все чаще осознают важность 
мягких навыков для успешной карьеры, однако подходы к их развитию 
и оценке остаются ограниченными (Закирова, 2023). Чаще всего исполь-
зуются анкеты, опросники, самооценка учащихся или обратная связь 
от  преподавателей, которая может носить субъективный характер. Та-
кие инструменты, хотя и полезны, не всегда позволяют получить полную 
картину уровня развития мягких навыков у студентов, особенно когда 
речь идет о таких сложных аспектах, как критическое мышление, спо-
собность к самоорганизации или креативность.

Кроме того, в условиях развития цифровизации образования и дис-
танционных форм обучения оценка мягких навыков становится еще 
более сложной задачей (Ефремова, 2023). Например, виртуальные плат-
формы могут эффективно отслеживать прогресс студента в  изучении 
конкретных дисциплин, но  редко способны дать полноценную оценку 
его коммуникативных способностей или умения работать в команде без 
прямого взаимодействия с преподавателем или сверстниками.

Профессиональная сфера сталкивается с аналогичными проблемами 
при оценке мягких навыков кандидатов на вакансию (Прохорова и др., 
2020). Работодателям важно понимать, насколько потенциальный со-
трудник способен адаптироваться к коллективу, проявлять инициативу, 
решать конфликты и  справляться со  стрессовыми ситуациями. Одна-
ко традиционные методы отбора, такие как тестирование технических 
знаний или собеседования, сосредоточенные на профессиональных на-
выках, далеко не всегда дают полное представление о личных качествах 
кандидата (Semetaite, 2024).

Возникает необходимость разработки новых подходов к  обучению 
и оценке мягких навыков, которые бы учитывали современные реалии 
и позволяли более точно оценивать уровень их развития (Авдеева и др., 
2024). Внедрение комплексных методик, включающих элементы симуля-
ции реальных рабочих ситуаций, групповых проектов, игровых форма-
тов и  автоматизированного анализа поведения, могло бы  существенно 
повысить эффективность этого процесса.

Цель настоящего исследования – выявление ключевых различий 
и  схожестей в  подходах к  оценке мягких навыков, а  также в  анализе 
их  эффективности и  применимости в  разных областях. Рассмотрение 
существующих методов измерения, а также предложения по их усовер-
шенствованию позволит выявить возможные пути интеграции этих 
навыков в  систему образования и  профессиональную практику, что 
способствует более успешной адаптации обучающихся и  работников 
к требованиям современного мира.
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Методы исследования
В основе настоящего исследования лежит сравнительный анализ су-

ществующих подходов к оценке мягких навыков, применяемых в обра-
зовательных программах и процессах рекрутинга как в Российской Фе-
дерации, так и за рубежом.

Результаты и обсуждение
Основные сходства и  различия в  системах оценки мягких навыков 

в образовательной и профессиональной сферах представлены в таблице. 

Оценка мягких навыков в образовательной и профессиональной сферах
Assessment of soft skills in educational and professional fields

Аспект сравнения Образовательная сфера Профессиональная сфера

Ключевые навыки

Коммуникативность, работа 
в команде, лидерство, 
эмоциональный интеллект, 
критическое мышление

Коммуникативность, работа 
в команде, лидерство, 
эмоциональный интеллект, 
критическое мышление

Используемые 
методы

Самооценка, обратная связь, 
проектные работы, тренинги, 
психометрические тесты

Поведенческое интервью, ситуа-
ционное интервью, психометри-
ческие тесты, ассессмент-центр

Продолжительность 
и интенсивность

Длительная, включает множе-
ство мероприятий

Коротко, интенсивно, с исполь-
зованием методов, имити-
рующих реальные рабочие 
ситуации

Условия оценки

Учебные ситуации, приближен-
ные к реальности, но отлича-
ющиеся от реальных рабочих 
условий

Реальные смоделированные 
рабочие ситуации

Роль субъективности
Высокая, основана на мнении 
преподавателя или самооценке 
обучающегося

Низкая, используются структу-
рированные методы и стандар-
тизованные процедуры

Источник: составлено автором

Основной целью оценки мягких навыков в образовательной сфере яв-
ляется точное определение текущего уровня развития соответствующих 
компетенций у обучающихся, а также создание условий для их развития 
и углубления. 

В 2018 г. Кэти Бёрнер и ее коллеги из Университета Индианы провели 
исследование, посвященное изучению факторов, влияющих на развитие 
мягких навыков (soft skills) у студентов вузов (Börner et al., 2018). Целью 
исследования было определение ключевых элементов, способствующих 
формированию этих важных компетенций. Полученные результаты по-
зволили сделать ряд значимых выводов:

1. Значительную роль в развитии мягких навыков играет самооценка. 
Студенты с высоким уровнем самооценки продемонстрировали лучшие 
навыки общения, управления временем и  работы в  команде. Это под-
черкивает важность создания благоприятной среды, поддерживающей 
позитивное восприятие студентами самих себя.
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2. Студенты, имеющие крепкие дружеские отношения и тесные кон-
такты с преподавателями, обладали более высокими уровнями эмпатии 
и лидерских способностей. Социальная поддержка и окружающая среда 
оказывают существенное воздействие на  формирование мягких навы-
ков.

3. Студенты, активно участвующие в различных мероприятиях, обще-
ственных организациях или проектах, показали более развитые мягкие 
навыки. Это объясняется тем, что подобные активности требуют навы-
ков общения, руководства и сотрудничества, которые являются ключе-
выми компонентами мягких навыков.

4. Специализированные курсы или тренинги по развитию коммуника-
ционных и лидерских навыков помогают студентам добиваться успехов 
в учебе и способствуют перспективам карьерного роста. Таким образом, 
включение элементов развития мягких навыков в  учебные программы 
представляется весьма целесообразным.

В образовательном контексте оценка мягких навыков часто является 
частью комплексного подхода, направленного на развитие личностных 
и профессиональных компетенций учащихся (De Pietro, Altomari, 2019). 
Одной из  наиболее известных является модель компетенций, предло-
женная Европейским Союзом в  рамках проекта European qualifications 
framework (EQF), которая включает в себя как «жесткие» навыки (напри-
мер, знания и  умения), так и  «мягкие» навыки, такие как способность 
работать в команде и принимать решения1.

В  профессиональной среде оценка мягких навыков играет важную 
роль в  определении того, насколько сотрудник соответствует требова-
ниям конкретной должности или роли. Оценка соответствия соискателя 
должности основана на методиках прогнозирования профессиональной 
успешности и интеграции кандидата в организацию, в процессе которой 
роль мягких навыков является ведущей (Малова, 2019). 

В  учебных заведениях оценка мягких навыков зачастую остается 
на  периферии основного учебного процесса, а  существующие методи-
ки их  измерения ограничиваются преимущественно анкетированием, 
самооценкой или субъективной обратной связью (Авдеева и др., 2024). 
Следует отметить, что оценка мягких навыков осуществляется в специ-
ально организованных условиях: на занятиях, в ходе проектных работ, 
семинаров, тренингов. Несмотря на  стремление создать обстановку, 
максимально приближенную к реальной жизни, данные учебные ситуа-
ции все же существенно отличаются от тех условий, с которыми обучаю-
щиеся могут столкнуться в профессиональной деятельности. 

Основные методы измерения мягких навыков в образовательной среде:
• Самооценка и рефлексия. Студенты оценивают свои личные каче-

ства и навыки на основе предложенных критериев, что позволяет выя-
вить области для развития. Однако этот метод может быть субъектив-
ным.

• Обратная связь. Преподаватели, наставники или одногруппники 
оценивают поведение и  навыки учащегося в  ходе групповых проектов 

1  The European qualifications framework. European Union, 2012. https://europass.europa.eu/en/europass-digital-tools/european-
qualifications-framework 
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или практических занятий. Это позволяет получить стороннюю объек-
тивную оценку, но также требует профессионализма и зрелости со сто-
роны оценщика.

• Проектные работы и групповые задания. Оценка студентов через вы-
полнение заданий в коллективе позволяет увидеть, как они проявляют 
свои коммуникативные и командные навыки.

• Психометрические тесты и  анкеты. Использование опросников 
типа Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) или Emotional Quotient Inventory 
(EQ-i) для оценки личностных характеристик и уровня эмоционального 
интеллекта (Bar-On, 1997; Myers et al., 1998).

В  профессиональной сфере оценка мягких навыков является одной 
из  ключевых составляющих процесса подбора персонала. Поскольку 
именно эти навыки определяют способность сотрудника эффективно 
взаимодействовать с  коллегами, адаптироваться к  изменениям, прояв-
лять инициативу и справляться со стрессовыми ситуациями, специали-
сты по  персоналу уделяют особое внимание их  выявлению на  ранних 
этапах отбора (Пожарская, 2016). Одним из основных этапов, на котором 
происходит такая оценка, является собеседование при приеме на работу. 
Выпускники оказываются к нему не готовыми, им сложно в стрессовой 
ситуации проявить все свои навыки, показать потенциал.

Специалисты по  персоналу применяют разнообразные техники, по-
зволяющие в сжатые сроки определить сильные и слабые стороны пре-
тендента исходя из  требований должности, корпоративной культуры 
и стратегических целей компании (Тихонов, 2020; Чапхаева, 2018). Кри-
терии оценивания психометрических тестов и  анкет зависят от  целей, 
типа и контекста использования. Однако существуют общие принципы 
и стандарты (Сорокова и др., 2024), которые включают:

• Надежность. Зависит от  количества заданий в  тесте, их  качества 
и стабильности измеряемого показателя. Чем эффективнее задания вы-
деляют сильных и слабых участников, тем выше надежность. 

• Валидность. Отражает степень соответствия теста той характери-
стике, которую он предназначен измерять.

• Нормативность. Интерпретация результатов на основе сравнитель-
ных данных.

• Достоверность. Оценка искренности ответов участников.
• Структура и  ясность вопросов. Четкая формулировка и  соответ-

ствие цели исследования.
• Типы шкал ответов. Удобство и адекватность выбора вариантов от-

ветов.
• Анализ данных. Статистическая обработка результатов для выявле-

ния закономерностей.
Оценка владения мягкими навыками требует комплексного подхода, 

включающего анализ различных аспектов поведения и взаимодействия 
человека. Эти критерии могут быть использованы как в  образователь-
ных учреждениях для оценки прогресса студентов, так и в профессио-
нальной среде для определения уровня компетентности сотрудников. 
Важно помнить, что мягкие навыки развиваются постепенно и требуют 
постоянной практики и обратной связи для улучшения.
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Заключение
В образовательных учреждениях и профессиональных кругах призна-

ют значимость развития мягких навыков. Тем не менее процесс их фор-
мирования сопряжен с определенными трудностями. 

В  образовательной сфере основной упор делается на  выявление об-
ластей ближайшего развития обучающихся, определение их потенциала 
и создание условий для его успешной реализации. Учебные программы 
включают курсы и тренинги, направленные на улучшение коммуника-
тивных способностей, критического мышления, лидерства и  других 
компетенций. Высшим учебным заведениям предоставлены необходи-
мые ресурсы и  время для применения долгосрочных диагностических 
методик, что дает возможность проводить более тщательный анализ 
динамики развития этих навыков. Результаты оценки мягких навыков 
в образовании обычно используются для корректировки учебных пла-
нов, предоставления рекомендаций обучающимся и  помощи в  выборе 
дальнейших направлений развития. Успехи и недостатки фиксируются 
в академической документации, что помогает обучающимся осознанно 
подходить к своему образованию.

Современные работодатели ищут сотрудников, обладающих не толь-
ко узкоспециализированными знаниями, но и способностью применять 
их в контексте межличностного общения, командной работы и адапта-
ции к новым условиям. Работодателям зачастую приходится сталкивать-
ся с нехваткой времени при оценке потенциальных сотрудников, что вы-
нуждает их  прибегать к  быстрым методикам, таким как тестирование. 
Но  эти методы могут быть субъективны и  не всегда позволяют точно 
оценить долгосрочные перспективы развития соискателя. К тому же по-
тенциальным кандидатам сложно в стрессовой ситуации раскрыть свой 
потенциал.

Проблемы, связанные с  оценкой мягких навыков, присутствуют как 
в  образовательной, так и  в профессиональной сферах, и  они связаны 
с недостатком стандартизации, низкой точностью измерений и сложно-
стью воспроизведения реальных рабочих условий. 

Для повышения эффективности оценки мягких навыков необходи-
мо разрабатывать стандарты и методики, учитывающие специфические 
потребности различных организаций и  образовательных учреждений. 
Важно также интегрировать новейшие технологии на базе искусствен-
ного интеллекта для обработки больших массивов данных и поддержки 
принятия решений.

Для решения проблем оценки мягких навыков можно предложить 
следующие подходы:

• Интеграция технологий и автоматизация оценки. Использование 
чат-ботов для анализа поведения кандидатов, видеоинтервью, которые 
анализируют язык тела и голосовые нюансы, а также программного обе-
спечения с машинным обучением для анализа больших объемов данных.

• Комбинация методов. Сочетание традиционных тестов с практиче-
скими заданиями, такими как групповые дискуссии.

• Обучение оценщиков. Повышение квалификации специалистов 
по отбору персонала для более объективной интерпретации результатов.
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• Долгосрочное наблюдение. Оценка мягких навыков в процессе рабо-
ты, например, через регулярную обратную связь и анализ достижений.

При оценке мягких навыков в образовательной и профессиональной 
сферах важны адаптивность и преемственность. Университетам необхо-
димо тесно сотрудничать с представителями бизнеса и предприятий для 
выявления ключевых компетенций, которые требуются современным 
профессионалам. Работодатели, в  свою очередь, могут предоставлять 
обратную связь относительно необходимых навыков, включая комму-
никабельность, эмоциональный интеллект, креативность и способность 
к решению проблем. 
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